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Gulpener John Halmans

Qui pense biére en termes de rentabilité, pense immédia-
tement production de masse. Pourtant, gérer une money
making machine n'était pas I'intention premiére de la
famille Rutten, propriétaire de la brasserie Gulpener dans
le Limbourg du Sud. Iy a onze ans, le développement
durable est méme devenu leur credo. Et apres des années
d’investissement, le « Gulpener feeling» a fini par porter
ses fruits.

Le long de la Brusselseweg a Maastricht
se trouve un champ. Depuis peu,ony a
dressé une pancarte sur laquelle figure
I’inscription « Ici, on cultive I'orge dans le

respect de I’environnement ».
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Le long de la Brusselseweg a Maastricht se trouve un
champ. Depuis peu, on'y a dressé une pancarte sur
laquelle figure l'inscription « Ici, on cultive 'orge dans le
respect de I'environnement », surmontée du logo rouge de
la firme Gulpener. Et c’est loin d’étre le seul champ
limbourgeois sur lequel les céréales destinées a la brasse-
rie Gulpener sont produites dans cette optique. Soixante
agriculteurs cultivent de I'orge, du froment, du seigle et de
I'épeautre sur une superficie de cing cents hectares,
participant ainsi a la fabrication des bieres produites sous
I'enseigne Gulpener : la Gulpener Pilsner, de la Korenwolf,
la Limburgs Land, la Lentebock pour ne citer que celles-Ci
aupres d’une dizaine d’autres biéres encore. Jusqu’en
1999, les matieres premieres, comme pour les autres
brasseries, provenaient de contrées lointaines, notam-
ment du Canada. Mais lors d’une réflexion sur les pers-
pectives d'avenir, il S'est avéré que I'heure était venue
d’emprunter une nouvelle direction. En se fixant pour
objectif de rester indépendante et de garantir une conti-
nuité comme I'explique John Halmans La famille souhaitait
rester indépendante et garantir une continuité, explique
John Halmans, actuel directeur qui fut en son temps le
plus jeune employé de la société, car rares sont les
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brasseries néerlandaises et belges qui y sont parvenues.
Les multinationales se développent et ne cessent d’absor-
ber les autres entreprises.

Lidée de faire partie d’un groupe qui ne recherche que le
profit de ses actionnaires ne tentait guere la petite entre-
prise. Ni renoncer au lien privilégié entretenu depuis 174
ans avec le village de Gulpen. La « solution » était simple :
Gulpener devait devenir une entreprise socialement
responsable. Son mot d’ordre : de la région, par la région,
pour la région. Non pas viser la reconnaissance internatio-
nale et la vente a I'étranger, mais produire une biere de
qualité pour des consommateurs recherchant une
expérience gustative unique, le respect de I'environne-
ment et un peu aussi la vie a la limbourgeoise. Nous
voulions renouer avec nos racines. Produire une véritable
biére. Pour atteindre cet objectif, nous avons cherché des
fermiers des environs, disposés a cultiver de maniére
écologique. Une collaboration positive pour 'économie
régionale, positive pour I'environnement également grace
aux courtes distances de transport, et positive pour nous
aussi.

Afin de garantir la bonne qualité des ingrédients et de
protéger les agriculteurs contre les fluctuations incessan-
tes du prix des récoltes, Gulpener a rédigé des contrats
win-win, profitables aux deux parties. La brasserie offre un
prix plus éleve et prend a sa charge les codts de certifica-
tion, tandis que les agriculteurs doivent répondre aux
exigences du label Milieukeur. Dans la continuité de ce
changement, Gulpener a opté pour I'électricité verte, et
une partie du brassage se fait au gaz vert. Le houblon
provient de leur propre houblonniére, partiellement
écologique, et I'utilisation de détergents a diminué de vingt
pour cent. Des projets d’étiquettes respectueuses de
I'environnement, de propagation de levure dégageant
moins de CO2 et de casiers de biére en carton recyclé
sont déja préts.

Mais ce qui semble simple en théorie se révele parfois un
véritable défi dans la pratique. Ainsi fallut-il du temps et de
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I'argent pour mettre sur pied cette collaboration avec les
agriculteurs, payer les certifications et effectuer d’autres
adaptations écologiques. John Halmans estime les investis-
sements réalisés au cours de cette période a pres de six
cent mille euros. Au niveau interne également, les employés
avaient besoin de nouveaux reperes. Le personnel fut
informé de la nouvelle politique durable lors d’une assem-
blée exceptionnelle. La nouvelle laissa la plupart d’entre eux
plutdt sceptique, mais il fallait impérativement impliquer
chacun dans cette nouvelle stratégie. Aussi le sujet fut-il mis
a chaque ordre du jour des réunions de direction et des
réunions générales trimestrielles. Nous fonctionnons
encore de cette maniére. Etre une entreprise socialement
responsable implique aussi la satisfaction de ses collabora-
teurs. lls doivent prendre conscience du projet auquel ils
participent et étre fiers de la société qui les remunére. Ainsi,
Gulpener possede sa propre CCT, déterminée en accord
avec les syndicats. Et, chaque employé recoit annuellement
un montant de 150 euros a consacrer a une bonne cause.
Association, école, formation, tout est autorisé, sauf
consacrer cet argent a des fins politiques.

Une collaboration positive pour 'économie
régionale, positive pour I'’environnement
également grace aux courtes distances de
transport, et positive pour nous aussi.

Yiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis

Et les choses vont bien pour Gulpener. Malgré la baisse de
fréquentation constatée dans I'horeca en 2008 et 2009,
I'entreprise familiale a tout de méme réalisé un chiffre
d’affaires de respectivement 14,7 millions et de 15,2 millions
d’euros ces deux années. John Halmans est confiant dans
I'avenir. Pourtant les cing premieres années suivant le
changement de politique furent parfois chaotiques. Non
pas que nous doutions de notre stratégie, mais elle n'a
généré aucun résultat au début. Bien que chacun s’enthou-
siasmat de nos idées, le marché n'était pas encore prét
pour ce changement. Notre argent était investi en pure
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perte et jai commencé a me faire de réels soucis pour
l'avenir de I'entreprise. Le risque était grand. En cas
d’échec, c’était la reprise assurée. John Halmans est
convaincu que les entreprises familiales gérent ce type de
situations stressantes avec plus de patience. La ot un
grand groupe aurait rapidement modifié ses projets pour
améliorer les résultats trimestriels, la famille Rutten accorda
du temps a John Halmans. Et la persévérance 'emporta.
Des 2005, les consommateurs revinrent vers la nouvelle
biere Gulpener et la situation s'améliora. Aujourd’hui, les
co(ts peuvent étre tout doucement distillés dans les prix de
vente.

Le développement durable est un processus
continu. Lamélioration des connaissances de
'impact sur 'environnement et la pression des
autorités contraignent de plus en plus les
entreprises a s’engager dans la voie de la durabilité.

SIS

Le développement durable est un processus continu.
’amélioration des connaissances de I'impact sur I'environ-
nement et la pression des autorités contraignent de plus en
plus les entreprises a s'engager dans la voie de la durabilité.

Méme pour une entreprise aussi sdre d’elle que Gulpener,
les défis ne manquent pas. Publier un magazine

- Puurzaam - pour faire participer les clients de maniere
proactive a la nouvelle vision, est-ce vraiment une idée
durable ? Les collaborateurs disposant d’une voiture de
fonction doivent-ils forcément passer au véhicule hybride ?
Agir de maniere toujours plus €cologique souléve des
questions qui réclament des considérations presque
inimaginables : bien que des enzymes ajoutées lors du
brassage permettent une économie considérable de CO2,
faut-il s’y lancer téte baissée sans s’y connaitre réellement ?
Dans les deux premiers cas, la direction de Gulpener opta
0 pour une sorte de compromis. Le magazine est entiére-

© Gulpener Bierbrouwer ment publié sur papier recyclé et les véhicules doivent
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bénéficier d’'un label d’énergie B. Jusqu’a présent, la
réponse a la troisieme question est négative, car la
substance est complexe et encore mal connue.

Actuellement, 99% de la production est écoulée sur le
marché local, et Gulpener n'est pas pressé d’augmenter
ce 1% restant. C’est une attitude plus respectueuse de
l'environnement, explique John Halmans, et de plus, nous
pouvons encore nous développer dans notre propre pays.
Une croissance a l'intérieur des frontieres en toute respon-
sabilité : rechercher la qualité, au sein et a I'extérieur de sa
propre entreprise. Le directeur de Gulpener déplore le
manque d’initiatives de la part des autorités pour récom-
penser le succes des entreprises durables. Les encoura-
gements sont nombreux, mais pas question de négocier
une réduction d'impdts, alors que ce genre de mesures
sont un stimulant extraordinaire.

Gulpener s’est fixé comme objectif d’'encourager la
durabilité aupres de ses partenaires de I'horeca. Pour ce
faire, la brasserie développe en collaboration avec la Haute
Ecole d’Hétellerie de Maastricht un outil digital destiné aux
entrepreneurs du secteur de I'horeca qui leur permet
d’organiser des événements avec Gulpener. Disponible fin
de I'année 2010 l'outil permettra aux entrepreneurs de
décider dans quel domaine investir en évaluant la
durabilité avant chaque événement. Les gains, apres
déduction des frais, seront consacrés a des adaptations
durables. Inspirer et chercher l'inspiration.

Principalement dans sa propre région, car elle nous offre
tant de choses dont nous pouvons étre fiers. Mon pére
était mineur, notre famille aime la vie associative et je
travaille comme guide nature. La véritable durabilité vient
au ceeur, mais sans la téte, elle ne peut rien. Ce n'est
qu'une fois les deux en équilibre qu’on avance le mieux,
sur le plan professionnel comme sur le plan privée.

Gwen Teo pour REcentre
Personne interviewée / John Halmans, Directeur
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Brasserie Gulpener S.A.
Siege central

Rijksweg 16

6271 AE Gulpen
Pays-Bas
www.gulpener.nl
Secteur  Brasserie

Année de création 1825

Nombre d'employés e 60

Chiffre d’affaires (2009) e
15,2 millions EUR
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